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Introducción  
 

La comunicación hacia los clientes tiene que ser eficaz, sin pérdida de tiempo y directa. Por eso, en la primera fase de 

integración de Gemicar con WhatsApp, hemos preparado unas plantillas de comunicación donde están cubiertas 

dichas necesidades. 

 

Antes de comenzar, la configuración 
 

Para cumplimentar los datos de la serie tiene que ir a Tablas Auxiliares, Fichero de control. En la sección de integración 

rellenar el apartado de WhatsApp. 

 

 

Cuestiones a tener en cuenta 
 

Los móviles de clientes que se usarán en el envío de mensaje son los incorporados en el campo móvil de su ficha. 

 

Está limitado a 9 dígitos, por lo que en dicho campo tiene otros textos, no se enviará el mensaje, en su lugar se abrirá 

un bloc de notas con el detalle de la incidencia. 

En los listados hay que filtrarlos con la opción Con móvil. 

Primera fase: Los textos de mensajes son cerrados y se seleccionará de una lista según en que ventana nos 

encontremos. 

Segunda fase: Se incorporará en otro idioma a petición de la empresa (reconocidos por WhatsApp). 

 Comunicación bidireccional guiada entre WhatsApp y Gemicar. 

Automatismos para citas. 
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Notificaciones desde las Órdenes de trabajo. 
 

 

 

Dentro de la orden de trabajo se ha añadido el botón de envío de WhatsApp, al pulsarle nos muestra las siguientes 

opciones con sus respectivos mensajes: 

 

Inicio reparación de la OT 
Estimado cliente, hemos empezado a trabajar con su 

vehículo XXXXXX, le seguiremos informando. 

Fin reparación de la OT 

Estimado cliente, hemos terminado de reparar su 

vehículo XXXXXX, póngase en contacto con nosotros 

para coordinar la entrega. Gracias 

Incidencia en la OT 

Estimado cliente, estamos trabajando con su vehículo 

XXXXXX y necesitamos que se ponga en contacto con 

nosotros para comentar alguna incidencia. Gracias. 

Cierre de la OT. Con importe factura/s 
Estimado cliente, su vehículo XXXXXX está reparado y la 

factura asciende a 00000 €. Un saludo. 

Cierre de la OT. Sin importe factura/s 
Estimado cliente, su vehículo XXXXXX está reparado. Un 

saludo. 
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Notificaciones desde la Programación de vehículos 

(Cita). 
 

 

Cuando estemos visualizando el listado de vehículos que van a entrar, ya sea en un día concreto, en la semana o 

mensual, con el botón de WhatsApp TODOS los clientes recibirán un recordatorio con el siguiente texto: 

 

 

Estimado cliente, 

le informamos que tiene una cita para el día XX-XX-XX a las XX:XX con el vehículo XXXXXX. 

Un saludo. 
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Notificaciones desde los listados. 
 

Listado General de Vehículos 

Desde este listado podemos mandar tres tipos de mensajes, Avisos, Vencimiento del Seguro y Revisión de ITV. 

 

 

Fecha ITV 

Estimado cliente, según nuestra información el próximo 

día XX-XX-XX vence la ITV de su vehículo XXXXXX, 

póngase en contacto con nosotros si desea realizar una 

pre-ITV. 

Un saludo. 

Avisos Estimado cliente, nos ha saltado el siguiente aviso sobre 
su vehículo XXXXXX:  ------------------------. Un saludo 

Vencimiento del Seguro 

Estimado cliente, según nuestra información el próximo 

XX-XX-XX vence el seguro de su vehículo XXXXXX, 

póngase en contacto con nosotros para coordinar una 

fecha de visita. Un saludo 
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Mantenimientos Periódicos de Vehículos 

 

 

 

 

Estimado cliente, hay que realizarle la próxima revisión mantenimiento a su vehículo XXXXXX, póngase en 

contacto con nosotros para coordinar una fecha de visita.  Un saludo 
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Listado General de Clientes 

 

 

 

 
 
 
 
 
  

Estimado cliente XXXXX, aprovechamos estas fiestas para desearle unas Felices fiestas y nuestros mejores deseos 
para el próximo año, un cordial saludo de su taller de confianza. 
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Responder a los clientes 
 
Cuando nos logueamos con nuestras credenciales a la web de Ublux.com se cargará una página como se muestra en 
la siguiente imagen. 
 

 
 
 
En la sección de WhatsApp están las respuestas/mensajes de nuestros clientes. Pudiendo tener una comunicación 
bidireccional e incluso adjuntarles ficheros. 
 
 
  


