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Introduccion

La comunicacién hacia los clientes tiene que ser eficaz, sin pérdida de tiempo y directa. Por eso, en la primera fase de
integracion de Gemicar con WhatsApp, hemos preparado unas plantillas de comunicacidon donde estan cubiertas
dichas necesidades.

Antes de comenzar, la configuracion

Para cumplimentar los datos de la serie tiene que ir a Tablas Auxiliares, Fichero de control. En la seccidn de integracion
rellenar el apartado de WhatsApp.

u Configuracién - (] X

Datos Generales Telegram
tabili

R e Teléfono |34 Formato: 34X0000000X
Valores por defecto
jintegracién
; WhatsApp
Configuracion TPV Namcspace Ib 4ed20%_
Conf. Documentos @ WhatsApp APl Key | YivbWg20HJE
Caren Teléfono |699
C.M.T.

Aceptar I Cancelar

Cuestiones a tener en cuenta

Los moviles de clientes que se usaran en el envio de mensaje son los incorporados en el campo mavil de su ficha.

NIF /DNI {500 =

|
Fax [
Email |Bias@

Estd limitado a 9 digitos, por lo que en dicho campo tiene otros textos, no se enviara el mensaje, en su lugar se abrird
un bloc de notas con el detalle de la incidencia.

En los listados hay que filtrarlos con la opcion Con movil.

Primera fase: Los textos de mensajes son cerrados y se seleccionara de una lista segun en que ventana nos
encontremos.

Segunda fase: Se incorporara en otro idioma a peticién de la empresa (reconocidos por WhatsApp).
Comunicacidn bidireccional guiada entre WhatsApp y Gemicar.
Automatismos para citas.
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Notificaciones desde las Ordenes de trabajo.

&1 Modificacién de la orden de trabajo: 78195

[ Do deld ordengie abojo [~ Fechas de |a orden de trabajo

Neoden [ Q6 Q1% [GEMICAR Net L [z 0000 7

Cliente [49 .. [FLIAS SANTIAGO GARCIA CIF [50000000R Reparacion  |04/11/20230:00:00 P
Teléfono [913765419 Movil [630020277 Recepcionista [Bias | Prevista entrega [07/11/20230:0000 7

. Marca-Modelo Bastidor
Matricula [7777ARA (0. |0 =y & [OPEL-ASTRAG-CLUB [woLoTGFog25164277 K 50000 Depssito [Resena =] @ bde’” &
Asequradora [27 3 [MAPFRE MUTUALIDAD Tipo OT|Corfeccionar presupuesto ~| Doc. R [SUSTITUCION ~| ¥ > Em
Tipo facturacién |Cliente v| Nombre representante | NIF representante I— B
e dellave cajetin [7 Cédigo llave [1002/3001 Situaciones OT [Pte.de Factwar  v| F. prim. matrj01/04/20081 7~ A GE- Gl
CONDUCTOR: [ lewn e T B e ’ .
@ Seleccién template WhatsApp

Averias | Veh. sustiucion | imagenes | Mano de obra | Gastos | Presupuestos | Abaranes | Facturas | Pedidos

Estado del vehiculo —Averias notificadas / Reparaciones a efecl —‘
—= E
Tipo de vehiculo |Automévi = AEVISONDEA 00 | gl
" TR0 OE ACEITE =i
— Daflag TUBO INYECC}ON
X Reparar - MAN

DESM. +MONT /SUST BATERIA
O No reparar

| Template |inicio reparacién de la OT (ESP) =
—Observaciones del taller -

Inicio reparacion de la OT (ESP) | —=
CAJA DE CAMBIOS:287387328843 / AUTC |Estimado| Fin reparacion de la OT (ESP) a
COD. COLOR L ATATATATATATA | hemos en incidencia en la OT (ESP)
g/ \Cieme de la OT (ESP)

INEUMATICOS EN MAL ESTADO
EL TORNILLO DE SEGURIDAD EN LAGU|

~Otras observaciones (internas ) ———
FILTRO DE ACEITE a
ACEIT E 50W50—

TORNILLO PARTIDO

PRUEBA CON LUIS ——

‘ Aceptar Cancelar
Alta répida de Rec. observ. 2 4 s = - V=] / ;
cllenteslvehicull ehicido N2 de copias a imprimir E (Q} | Cerrar Aplicar Aceptar | Cancelar ‘

Dentro de la orden de trabajo se ha afiadido el botdn de envio de WhatsApp, al pulsarle nos muestra las siguientes
opciones con sus respectivos mensajes:

o » Estimado cliente, hemos empezado a trabajar con su
Inicio reparacion de la OT

vehiculo XXXXXX, le seguiremos informando.

Estimado cliente, hemos terminado de reparar su
Fin reparacién de la OT vehiculo XXXXXX, pdngase en contacto con nosotros
para coordinar la entrega. Gracias

Estimado cliente, estamos trabajando con su vehiculo
Incidencia en la OT XXXXXX y necesitamos que se ponga en contacto con
nosotros para comentar alguna incidencia. Gracias.

Estimado cliente, su vehiculo XXXXXX estd reparado y la

Cierre de la OT. Con importe factura/s )
factura asciende a 00000 €. Un saludo.

Estimado cliente, su vehiculo XXXXXX esta reparado. Un

Cierre de la OT. Sin importe factura/s
saludo.
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Notificaciones desde la Programacion de vehiculos
(Cita).

ﬂ' GemiCar. BBDD S.P. 2023.1.15 - Servidor: PCNACHO. - Empresa: 1 vExe 2023.1.18.23581 - PCNACHO - [Programacién de entrada de vehiculos]
8 Archivo  Clientes  Almacén

CMT  Docs. declientes VO/VN  Docs. de Proveedores  Proveedores TPV Carga de Trabajo

Tablas Auxiliares Agenda  GemiCont Ventana Shop Ayuda -8 %
Materiales  Clientes  Vehiculos Proveedores Prog.Veh. Docs.Clientes Fichajes  Presupuesto  Albardn Factura  Docsl| Bancos  Res.E i Salir
n diciembre de 2023 enero de 2024 febrero de 2024 marzo de 2024 abril de 2024 mayo de 2024 junio de 2024
lu. ma. mi ju vi 3 i 3
12345675 12344 1 12345671
8 9101121314 6|5 6 7 8 9 1011 1'45678910 1‘891011121314‘
15 16 17 18 19 20 21 7 (12 13 14 15 16 17 18 11|11 12 13 14 15 16 17 16(15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 12(18 19 20 21 22
29 30 31 26 27 28 29 12125 26 27 28 29

9 Seleccion template WhatsApp

/5 S SOF & o5 0 aDE C @
Programacién: |Diaria =] Talleres: [Todos ~| Cia Asequradora [Todas =] Q

O
= maadods&.
[ MARTA HERNANDEZ GARCIA | 630 934 que tiene una cita para el dia {FECHA CITA - r
FESERVA&%“ {HORA CITARESERVA} con el vehiculo
Unsaludo.

© Geminis Informatica, S.A.

Tek: 91.376.54.19 - www.geminisinformatica.es

Cuando estemos visualizando el listado de vehiculos que van a entrar, ya sea en un dia concreto, en la semana o
mensual, con el botdn de WhatsApp TODOS los clientes recibiran un recordatorio con el siguiente texto

Estimado cliente,

le informamos que tiene una cita para el dia XX-XX-XX a las XX:XX con el vehiculo XXXXXX

Un saludo.

Mensajeria por WhatsApp
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Notificaciones desde los listados.

Listado General de Vehiculos

Desde este listado podemos mandar tres tipos de mensajes, Avisos, Vencimiento del Seguro y Revision de ITV.

@ listado de vehiculos

—Condicis del Listado
Cliente desde| QJ Matricula desde . Marcadesde & Modelo desde
Cliente hasta | Qf Matricula hasta Q, Marca hasta Q. Modelo hasta
Cia. aseguradora desde | Q Fecha venta desde |4 Fecha venta hasta | 4
Cia. asequradora hasta | QJ Fecha prox. [TV desde P Fecha préx. ITV hasta £
Tipoinforme  |Vencimiento del segi v Fecha aviso desde L4 Fecha aviso hasta 4
Movil  |Con mévil A Mes vencimiento Seguro | Todos v
Generar Listado I Salir | Exportar a Excel I (8" Enviar Sms I © Telegram I ® WhatsAppI
S &8 @ % [El E « <« > M |1 PER O SAP CRYSTAL REPORTS® (%
Informe principal ‘
70 Seleccién template WhatsApp X‘
Listado de vehiculos
Gemicar.Net
SOLUCIONES P&RA E. TRABAIC DIARIO
15/12/2023
r Condici del listado
Cliente desde Matricula desde desde
Cliente hasta Matricula hasta ﬂ G ECHl|istado de vehiculos (ESP) v hasta
Fecha venta desde Fecha prox. ITV
Fecha venta hasta Fecha prox. ITV|| |Estimado cliente. . s
RG] vence ol scguro de suvenioulo MATHICULAY
Matricala i Modelo Pro SEGURO! vem:eelsegumdesuxvehluloL MATRIC! }Nmm idor Mes Venc Seguro
|Unsaludo
0000ABC MAZDA 626 TDI BL! ZXAXZ45X75
0000bbb PEUGEOT IEIIEI Pegl 14fs4dfdsd4 fasdfis
0000DDD BMW 118 TDI Yol DA4S5D4ASSD4ASS
0000FFF VOLVO V7o Cla BZ2A1Z2A172A712.
0000HHH AUDI Al RA| 54D5AS4D5SAS4DSA
0000kkk SEAT toledo 444
0689CGR TOYOTA Verso 115D Advance 5pl. Gl 4g56fd4g563
1020FFF MERCEDES-BENGLA200D IA coeptac B Concelay L A2A22A2A24042
11012 ALFAROMEO . Rafacl Roca 316
1111AAA SEAT MILA 630
Estimado cliente, segun nuestra informacién el préximo
dia XX-XX-XX vence la ITV de su vehiculo XXXXXX,
Fecha ITV pongase en contacto con nosotros si desea realizar una

pre-ITV.

Un saludo.

Avisos

Estimado cliente, nos ha saltado el siguiente aviso sobre
su vehiculo XXXXXX: . Unsaludo

Vencimiento del Seguro

Estimado cliente, segun nuestra informacion el préximo
XX-XX-XX vence el seguro de su vehiculo XXXXXX,
pdngase en contacto con nosotros para coordinar una
fecha de visita. Un saludo

Mensajeria por WhatsApp
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Mantenimientos Periddicos de Vehiculos

8 Listado de mantenimiento de vehiculos

Cia. Aseg. / Renting desde |

QT

Cia. Aseg. / Renting hesta |

Fecha Prox..Rev. desde ' Cliente desde| Qf
Fecha Prox. Rev. hasta ¥ Clientehasta [ af
Genersr | Ssir | Ewel | = eMsil| @ Telegam| @ rasico|

Q

1

S8 RET o« « > on
Tnforme prindpal |

”E® R

Sap CRYSTAL REPORTS®

151222023

Listado de mantenimiento de Vehiculos
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Fecha Prox. Rev desde Cliente desde Cia, Aseg Reating desde
Fecha Prox. Rev hasta Chiente hasta Cia. Aseg: Renting hasta
Concepto Km. Meses Fecha Ult. Rev. Km.Uk Rev. Notas Fecha Prox. Rev.
OPEL - G- Km. Anusles: 13000
3 101022019 220000 1071072019
FILTRO ACEITE 15.000 1210022019 220000 101022020
FILTROS AIRE 15.000 12 20032019 230.000 201032020
NEUMATICOS 25000 36 15012018 190000 15012021
'PASTILLAS DE FRENO 30.000 24 201032019 230.000 201032021
Cheate: TI-MARTA Ci. PARTICULAR
: RER AUDI - AVANTLS TDI Km. Anuales: 20000
FILTRO ACEITE 15.000 12 []
FILTROS AIRE 15.000 12 0
PASTILLAS DE FRENO 30000 u o
ACEITE MOTOR. 10.000 12 0
NEUMATICOS 25,000 36 o
e ST-BANCA =
Matriculs: ___0000ABC Marea - Modelo: MAZDA - 626 TDI K. Anuales: 25000
'ACEITE MOTOR 10000 12 23/102018 55000 23042019
FILTROS AIRE 15.000 1223102018 58.000 23072019
FILTRO ACEITE 15.000 12 23102018 58.000 01/01/2020
PASTILLAS DE FRENO 30.000 24 237102018 58000 OJO! 23/1012020
'NEUMATICOS 25.000 36 237102018 58000 Namaren 6 mese 23/102021
Matricals: ___ 1020FFF Marca -Modelo: MERCEDES BENZ - GLA200D K. Anuales: 0
FILTRO ACEITE 15.000 12 0
FILTROS AIRE 15.000 12 0
'PASTILLAS DE FRENO 30.000 24 o
ACEITE MOTOR 10.000 12 0
Pagina 1 de 2

|Né de pagina actuak: 1

[Factor de zoom: 100%

Estimado cliente, hay que realizarle la préxima revision mantenimiento a su vehiculo XXXXXX, péngase en
contacto con nosotros para coordinar una fecha de visita. Un saludo

Mensajeria por WhatsApp
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Listado General de Clientes

8l Listado de clientes - a X
~Condiciones del Listado

@ Listado numérico Cliente desde | QJ Act desde Q Fecha alta desde | 4

€ Listedo alfabético Clientehasta | Qf Act hasta Q Fecha alts hasts v

€ Listado formas de 5

S ] QJ Agentedesde| <[
Forma pago hasta | Q Agente hasta Qj
Mévil  |Con mévil -
Fecha nacimiento - Fechs camé ~] [ Permiso de comunicacién - Todos I Cliente Blogueado

Generar Listado | Solir | [ EnviarSms| @ Telegram | ® wihatsep |

2 & eI« nog % - SAP CAYSTAL REPORTS® ()
Informe pringpal |

Listado numérico de clientes Gemicar.Net

22/12/2023 ) SULUCIONES PARA EL IRABAIU DIARIO

Cédigo Nombre Direccién FechaNacit Poblacién
111 NACHO . "

Personal o entidad % dto. pronto pago 0.00

Direccion bancaria Limete de riesgo 0.00

Tekfono 699 Agrupado No

NIF 006546316X Tarifa 1

Movil 699. Fecha nacimiento

Fecha carné N° Copias

Aplazamiento recibo Direccion envio

Forma de pago Direccién cobro

Dias de pago Actividadl

A Actividad 2

9% financiacion Actividad 3

9% dto. especial

112 MILA s
Personal o entidad 94 dto. pronto pago
Direccion bancaria Limete de riesgo
TeEfono Agrupado No
NIF © Tarifa
Movil 630 Fecha nacimiento

N° de pagina actual: 1 |N° total de paginas: 1 [Factor de zoom: 100%

Estimado cliente XXXXX, aprovechamos estas fiestas para desearle unas Felices fiestas y nuestros mejores deseos
para el préximo afio, un cordial saludo de su taller de confianza.

Mensajeria por WhatsApp
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Responder a los clientes

Cuando nos logueamos con nuestras credenciales a la web de Ublux.com se cargara una pagina como se muestra en
la siguiente imagen.

Q- Llelclas |

€ > C 25 webublux.com/v2/es/chat/wa_id-3 W oer X W [ | @ H

T Gemicar | Chat Raul =
l , +34913 Ext. 3002
Q Search contact Y 3 3469
3469927
'

jedoo 34654
ooy @ Hola
Contactos

ayer

@ 3 34699
Dialer @ Me puedes dar cita para la s...

(]
Llamadas 346769 o

@ Tttt e
©

WhatsApp

JUEVES, 12/21/2023

34699

= ok

SMS

34699
G
Salir Me puedes dar cita para la semana que viene. Por ejemplo el proximo martes a
@ partir de las 12:00. Gracias

Soporte

346 @ Write your message... B

En la seccion de WhatsApp estan las respuestas/mensajes de nuestros clientes. Pudiendo tener una comunicacion
bidireccional e incluso adjuntarles ficheros.

Mensajeria por WhatsApp



